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Nynorskutgadve

Kommunane Kinn, Sunnfjord og Alesund, der BB ServiceSystem har avdelingar, har nynorsk som
administrasjonssprdk. Vi har difor valt G denne rapporten pa nynorsk i tillegg til bokmal.
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Marianne har ordet - T
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Vi i BB Servicesystem SF AS skaper trygge arbeidsplassar, og vare il ¢‘ ¢
tilsette har ei samfunnsviktig rolle. Kvar dag star vi opp med eit X ‘ VA‘
gnske om at vi i dag skal gjere ein skilnad for vare omgjevnader, det ", Y 6 \
vere seg kundar, kollegaer eller miljg. ,? a

BB Servicesystem stgttar opp om FN sine berekraftsmal. Sjglv er vi - ;

ei lita bedrift i den store samanhengen. Vi gnsker a bidra til 3 na mala .-

der vi kan. | denne rapporten vil vi gjerne fortelje om vart bidrag. A N \';-

Vi har eit sterkt gruppefokus. Saman skaper vi trygge og gode

arbeidsplassar. Eit samspel som er heilt avhengig av vare tilsette og kundar. Covid-19 har tatt styring
pa samfunnet vart. Vare tilsette blir sett pa ein ny mate, og nytten av funksjonen var i samfunnet kjem
tydelegare fram.

Hygiene er sentralt i vare oppdrag. Profesjonelt reinhald krev kunnskap og erfaring. Dette er viktige
faktorar som vi i BB Servicesystem bruker ressursar og tid pa. Kunnskap skaper tryggleik for bade
tilsette og kundar.

BB Servicesystem er ein berekraftig sysselsettar, og vare tilsette er var stgrste verdi. Sjglv om vi er flest
kvinner hos oss, er vi opptatt av like rettar, likestilling og utviklingsmogelegheit for alle. Verksemda var
tilbyr jobb til alle, og det gir oss eit flott mangfald. Vi ser at arbeidsplassane vare Igyser ut tilflytting til
lokalmiljget og at par buset seg og blir innbyggarar og bidragsytarar i samfunnet.

Vi er opptatt av fotavtrykket til bedrifta var. Vi bruker miljgmerka reinhaldsprodukt, og er opptatt av a
redusere plastforbruket internt og hos vare kundar. Vi er stadig pa jakt etter nye metodar og utstyr
som er bra for miljget. Her kan vi nemne vindaugsvaskesystemet vart som berre bruker reint vatn og
gir supert resultat. Vi er ISO-sertifisert pa miljg, kvalitet og arbeidsmilj@, sertifiseringar som er viktige
for a vise serigsiteten var.

Som lokal aktgr mgter vi stadig utfordringar med nasjonale avtalar. Samfunnet vart har dei siste ara
blitt meir sentralisert. Dette har medfgrt at store offentlege og private aktgrar som har verksemder
fleire stader, sentraliserer sine innkj@p. Vi opplever at geografiske inndelingar diskvalifiserer oss fra a
rekne pa lokale anbod.

Saman med NHO har vi lenge jobba med a fa fram kor viktig det er a bruke lokale verksemder, og under
Arendals-veka 2019, blei eg beden om a holde eit innlegg om dette med m.a. daverande
naringsminister til stades. Vi ser at vi har ei aukande politisk stgtte for bruk av lokale aktgrar. Ved
offentlege innkjgp i samband med korona-tiltaka varen 2020, la naeringsministeren sterke fgringar for
bruk av lokale tilbydarar. Vi trur at innkjgparar i offentlege og private verksemder vil sja verdien av a

bruke profesjonelle og serigse lokale aktgrar i framtida.

Florg 07.07.2020
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BB ServiceSystem SF AS

Profesjonell reinhaldsleverandgr med lokal forankring.

Hovudkontoret ligg i Florg, med avdelingar i Ferde og Alesund.
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46 millionar kroner

W 450 Kundar

H Reingjort areal*

He 20 millionar m? / ar

R 64 Arsverk
Reinhaldsoperatgrar

@ 22 med fagbrev

* Areal er berekna ut frd registrerte timeverk iht. kriteria for svanemerking
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Vare tenester

Vi leverer berekraftig kvalitet i alle reinhaldssegment

DAGLEG REINHALD NEDVASK INDUSTRIREINHALD

KANTINETENESTER REINHALD PRIVATHUS GOLVPLEIE

VINDAUGSPUSS VAKTMEISTER MATTESERVICE
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Sertifiseringar

Leiingssystem for kvalitet, miljg og arbeidsmiljg

v NS-EN 1SO 9001:2015 - Kvalitet
v NS-EN 1SO 14001:2015 - Miljg
v NS-EN ISO 45001:2018 - Arbeidsmiljg

BB Servicesystem har vore sertifisert iht. ISO 14001 — miljgleiing, sidan 2008. | 2012 blei
leiingssystem for kvalitet (ISO 9001) og arbeidsmiljg (OHSAS 18001) samordna med
milj@styringssystemet.

| 2020 blei OHSAS 18001 erstatta av den nye standarden for arbeidsmiljg — ISO 45001.

Leiingssystema gir eit godt rammeverk for a sikre ei berekraftig utvikling, gode og trygge
arbeidsplassar og rett kvalitet pa leverte tenester. Det blir lagt vekt pa gjennomfgring av
korrigerande og forebyggande tiltak, og tiltak for a sikre kontinuerlege forbetringar.

Det blir etablert arlege malsetjingar for kvalitet, miljg og arbeidsmiljg som
kvalitetskontrollar, kjemikalie-, plast- og drivstofforbruk, sjukefravaer og personskadar.

Sertifiserte leiingssystem har arleg revisjon utfgrt av ngytral 3. part.

Cartificate of Rogistration Certificate of Registration Cartificate of Regitration
BB Servicesystem SF AS BB Servicesystem SF AS BB Servicesystem SF AS
QMS 10061 EMS 10061 HS 10061
Sertfvatets mehaver har demoratrert e lodeteessystem for
SONMYNICHCE ROWCEVEr RAT JBTONMITNT ot Sertiikatets innehaver har demonstrert et Shohart acbeddarmde | heaholkd &Y krevene |
Leceioestyatem for kadtet | henboks tf srmvenw & Ledefsessystem for milje | henhald i kravene i:
NS-EN 1SO 9001:2015 NS-EN ISO 14001:2015 150 85001-2910
Sertifisert virksomnetsomrdoo . Sertifisert virksomhetsomride: _S:l::::u“ !snmr::.e‘
bt (ke g R ", b ——— renhicld, tawe o Vikar cppdrag, teTRCrare SpRIreg, e L
e 2 e, e e s A
Bt . gy 1100 2003 Sertfisan 1. gang: 11.05.2012 m.gl' w"n--'-l.'—
¢ ‘/:f)_ W—* 04 T e-sertifmart: J0.04.2000 ,'/7— R e
L TEES ! _lafg? CEETES i Y i
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FNs berekraftsmal
BB ServiceSystem stgttar FNs berekraftsmal.

FNs berekraftsmdal er verda sin felles arbeidsplan for G utrydde
fattigdom, bekjempe ulikskap og stoppe klimaendringane innan 2030.
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FNs BEREKRAFTSMAL
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«Ingen kan gjere alt, men alle kan gjere noko»

Pa bakgrunn av dette har vivalt ut 5 av dei 17 mala,
der vi ser at vi bidrar til nokre av delmala.
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God helse og livskvalitet

GO0 HELSE DG
LIVERVALITET

«Sikre god helse og fremje livskvalitet for alle, uansett alder»
-Jhﬁ.

Innemiljg

Eit godt innemiljg er viktig for den allmenne helsetilstanden, og rett utfgrt reinhald er ein av dei
viktigaste faktorane for a fremje eit sunt og godt innemiljg og arbeidsmiljg, og bidrar dermed til betre
helse for store deler av befolkninga. Det er gjennomfgrt fleire undersgkingar som viser at satsing pa
kvalitetsbasert regelmessig reinhald i kontorbygg reduserer oppleving av tgrr luft, trgttheit, irriterte
auge og slimhinner. Det er ogsd pavist vesentleg reduksjon av korttids sjukefraveer i slike
undersgkingar. Vi arbeider kvar dag for eit best mogeleg innemiljg for vare kundar.

Hygiene

Sjglv om dei fleste mikroorganismar er naudsynte og nyttige, fgrer diverre mange mikroorganismar
ogsa til alvorlege sjukdommar. Hygienetiltak er ein viktig del av regelmessig reinhald, og viktig for a
redusere smittespreiing. Dette har blitt saerleg aktualisert ved den pagdande verdsomspennande
korona-pandemien. | denne krevjande situasjonen har reinhaldarane blitt framheva som ei av dei saers
viktige gruppene i arbeidet for a redusere smittespreiing. Ved innfgring av smitteverntiltaka 12. mars
2020, blei det straks etablert nye prosedyrar, og sett i gang ekstra opplaering og informasjon til
medarbeidarane i BB ServiceSystem.

Sunn og neaeringsrik mat er viktig for god helse. Der vi leverer kantinetenester, gnsker vi i samrad med
vare kundar, a legge til rette for servering av god og sunn mat. Servering og oppbevaring av mat set
spesielle krav til hygiene. Etablering av gode prosedyrar og risikoanalysar (HACCP), samt god
oppleering, sikrar at hygienekrava er ivaretatt for vare kantinetenester.

Vi leverer ogsa reinhaldstenester til naringsmiddelindustrien. Med var kompetanse pa reinhald,
hygiene og desinfeksjon er vi med pa a sikre at naeringsmiddel ikkje kjem i kontakt med skadelege
mikroorganismar f@r dei blir sende ut til daglegvarebutikkane rundt om i landet.
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Eigne medarbeidarar

Eit godt og trygt arbeidsmilj@ for a sikre god helse for eigne medarbeidarar er eit hggt prioritert omrade
for BB ServiceSystem. Risikoomrade kan m.a. veere tungt manuelt arbeid, bruk av kjemikaliar,
avfallshandtering, arbeid i h@gda. Det blir derfor utarbeida risikovurderingar for alle arbeidsplassar,
opplaering i ergonomi og riktig utfgring av arbeidsoperasjonar, og opplaering og informasjon om rett
metodeval for vare medarbeidarar.

Ved utbrotet av korona-pandemien blei dette enda viktigare for & hindre at vare medarbeidarar blei
smitta og sjuke. Fgrebels har ingen tilsette blitt smitta og sjuke av covid-19. Det har berre vore nokre
fa tilfelle av at medarbeidarar har blitt heime pga. lette symptom pa luftvegsinfeksjon.

BB ServiceSystem legg stor vekt pa narveersarbeid og har dei siste ara hatt eit sjukefraveer pa om lag
6 %. Dette er lagare enn bransjen, og lagare enn samanliknbare bransjar i privat og offentleg sektor
nasjonalt.

)

E(:N LINE

Alle medarbeidarar har tilgang til elektronisk
stoffkartotek pa telefon eller nettbrett for
nedlasting av tryggingsdatablad, verneblad og
risikovurdering
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God utdanning

il «Sikre inkluderande, rettferdig og god utdanning og fremje
I!ﬂ | mogelegheiter for livslang lzering for alle»

Fagleg kompetanse

BB ServiceSystem legg stor vekt pa intern opplaering for a sikre at vare medarbeidarar har ngdvendig
kompetanse for a utfgre arbeidet sitt ute hos kundane. Innanfor kantinedrift sgrger vi for grundig
oppleering og innfgring i regelverk, IK- mat, kjeldesortering og matsvinn. | tillegg til grunnopplaering i
utfgring av riktig reinhald, vert det gitt opplaering i bruk av kjemikaliar, bruk av elektronisk
stoffkartotek, kvalitetssikring NS INSTA 800.

| 2016 sette vi i gang eit omfattande prosjekt med fagopplaering i reinhaldsoperatgrfaget. 18
medarbeidarar deltok i kompetanselgftet gjiennom heile aret. | tillegg til norske medarbeidarar var det
ogsa deltakarar fra Polen, Somalia, Thailand og Romania. 16 deltakarar bestod teorieksamen i
desember 2016. Ytterlegare 3 bestod eksamen varen 2017. At nesten 95 % har bestatt teoretisk
eksamen ser vi pa som eit svaert godt resultat. Dette har bidratt til eit stort kompetanselgft i bedrifta.

Fagopplaering i BB
ServiceSystem.
Fra oppstarten i 2016

BB ServiceSystem er godkjent som laerlingbedrift, og har tilgjengeleg opplaeringsmateriell, slik at vi er
klare til 3 ta imot leerlingar dersom det blir aktuelt. Vi har no i alt 22 medarbeidarar med fagbrev i
reinhaldsoperatgrfaget.

Livslang lzering

Som pa dei fleste andre samfunnsomrade, er reinhaldsfaget i endring. Ny kunnskap, teknologi,
kjemikaliar og materialbruk i bygg, set krav til omstilling. BB ServiceSystem gnsker derfor a legge til
rette for at ogsa eldre medarbeidarar far tatt del i ngdvendig kompetanseheving.

Sprakoppleering og spraktrening

Mange av vare medarbeidarar har innvandrarbakgrunn og har ein annan sprakbakgrunn enn norsk. BB
ServiceSystem har derfor gjennomfgrt norskkurs i samarbeid med Folkeuniversitetet. | tillegg vil
kontakt med kollegaer og kundar gi utanlandske medarbeidarar god spraktrening.

Berekraftsrapport BB ServiceSystem SF AS
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Likestilling mellom kjgnna

LIKESTILLING

LIS «Oppna likestilling og styrkje stillinga for jenter og kvinner i

g samfunnet»

Like mogelegheiter

For oss skal ikkje kjsnn vaere noko hinder i rekrutteringsprosessen eller i arbeidet elles. Vi gnsker 3 gi
begge kjgnn like rettar og mogelegheiter til 3 bestemme over eige liv. Gjennom arbeidet som gode
rollemodellar gnsker vi & avskaffe diskriminerande haldningar og ordningar. Vi gnsker derfor a styrkje
kvinnene som jobbar hos oss til 3 opparbeide ei solid utdanning innanfor reinhaldstenester, fordi dette
er fundamentale verdiar som kan styrkje stillinga deira i arbeidslivet.

Tradisjonelt har reinhald vore rekna som eit typisk kvinneyrke. Dette er i ferd med a endre seg som
folge av at stigma rundt reinhaldsarbeidarar ser ut til a bli redusert, ettersom verdien av
reinhaldstenester er blitt belyst. Dette har medfgrt at kvinner og menn som jobbar hos oss har utvikla
ei stgrre stoltheit over sitt arbeidet sitt, der dei ser kor viktig arbeidet dei gjer, er for samfunnet.

Vi trur det er viktig for likestilling, og kvinner si stilling i samfunnet, at vi har et tilbod til kvinner som
ofte kan ha problem med & komme inn pa arbeidsmarknaden. Gjennom arbeid hos oss gir vi dei tilsette
ein solid kompetanse som dei kan bruke til 3 bygge seg ei karriere i arbeidslivet.

For oss er det viktig med mangfald i leiinga, noko som kjem klart fram gjennom nasjonalitet,
personlegdom, alder og personleg bakgrunn. Vi meiner at dette mangfaldet styrkjer oss som bedrift.

Utanlandsk bakgrunn

Nar det gjelder integrering av kvinner med innvandrarbakgrunn, er det ein fordel for likestillinga at vi
kan tilby dei arbeid hos oss. Alternativet vil ofte vaere at dei ikkje ville komme ut i yrkeslivet, noko
som ville medfgrt stgrre problem med sosialisering, integrering og spraktrening. Var erfaring viser

ogsa at det kan vaere eit springbrett til andre yrkesval eller vidare utdanning for mange som har
starta sitt norske yrkesliv i BB Servicesystem.

Berekraftsrapport BB ServiceSystem SF AS
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Anstendig arbeid og gkonomisk vekst

ANSTENDIG ARBEID

HZE  «Fremje varig, inkluderande og berekraftig gkonomisk vekst,

VEKST

m full sysselsetjing og anstendig arbeid for alle»

Godkjenning av reinhaldsbedrifter

Det har tidlegare vore ein del negativ
medieomtale av reinhaldsbransjen, der det har TTTE

vore trekt fram sosial dumping med darlege lgns- NORSK LOVTIDEND

. . . Avd. I Lover og sentrale forskrifter mv.
og arbeidstilhgve, svart arbeid, manglande Uit hexhold 6 ko 19, o 1969 oz 53,
kompetanse o.. | ein marknad med mange Fomngiont 2 jamuss M0 1530 PDF-rsrsjan 17, jacmar 2000
userigse aktgrar vil dei serigse tape i konkurransar MRS o

Fnrsknftl_lmendrmgllunh‘tl?nmutbemhggnfﬂqmmngar
som ofte berre dreier seg om pris. Dette medfgrte renboldsmirksombeter o om kjop o renboldstjenester
. .. . b bard o, athadaid a9 @ dbrgavr. 1 arbadears ek § 14 og 51
at det i 2012 blei innfgrt forskrift om offentleg
L . . 1
godkjenning av reinhaldsverksemder og kjgp av L e 20 1 i s it
tiemcler s fidgende crabringzrs

reinhaldstenester. BB ServiceSystem har vore ein 7 e ot
av padrivarane for & fa forskrifta innfgrt, slik at sl o i e § 5. o s kg e R e

paoclicjersming. Krin el cen de b el predder ibke et dret vitksanmhoion b plikd Gl 4 serade i
thoburrenitaaguon i bembuld il s badil

serigse reinhaldsbedrifter og reinhaldarar blir
sikra anstendige arbeidsvilkar.

Lokal forankring

BB ServiceSystem er ei SMB-bedrift med avgrensa geografisk virke i kommunane Kinn, Sunnfjord og
Alesund og naerliggande kommunar. Verdiskaping i form av skattar og avgifter blir verande i
lokalsamfunnet og bidreg til berekraftige lokalsamfunn ogsa utanfor dei store byane.

Lokal forankring er med pa a sikre naerleik og god kontakt med alle medarbeidarane vare, med kundane
vare, og med lokalsamfunnet. | dei seinare ara har vi sett ein tendens mot store landsdekkande
kontraktar i bade privat og offentleg sektor. Dette medfgrer at lokale bedrifter blir avskorne fra a delta
i konkurransen. BB ServiceSystem har vore ein aktiv padrivar for a endre dette. Det er signal om at
dette kan veaere i ferd med a snu. M. a. er det kome klare signal fra naeringsministeren om oppdeling
av stgrre offentlege kontraktar i samband med tiltakspakken etter korona-krisa.

Trivsel og mangfald

Medarbeidarane i BB ServiceSystem representerer eit stort mangfald nar det gjeld nasjonalitet og
alderssamansetjing. Sjglv om det vanlegvis er store utskiftingar av tilsette i bransjen, ser vi at vi er i
stand til 3 halde pa vare dyktige medarbeidarar. 30 % av dei tilsette har vore i bedrifta i meir enn 10
ar. Dette, i tillegg til eit vesentleg lagare sjukefravaer enn gjennomsnittet for bransjen, ser vi pa som eit
uttrykk for at vi har lagt til rette for eit godt arbeidsmiljp og at medarbeidarane trivst hos oss.

Reinhaldarane har ofte lite kontakt med leiarar og kollegaer i det daglege. Vi legg derfor stor vekt pa
at det skal veaere ein lag terskel for a ta kontakt med leiinga pa telefon, eller stikke innom nar ein er pa
kontor eller lager for a hente bil, utstyr, kjemikaliar osb. Personalmgte blir halde med jamne
mellomrom. Mgta blir brukt til informasjonsutveksling og kompetanseheving i tillegg til det sosiale
samveeret. Det blir ogsa sendt ut manadlege informasjons- og nyhendebrev til alle tilsette.

Berekraftsrapport BB ServiceSystem SF AS
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Ansvarleg forbruk og produksjon

12 fovsru o6
44 «Sikre berekraftige forbruks- og produksjonsmgnster»

QO

Innkj@p - hovudleverandgrar

Nor Tekstil AS 3('
Moppar og klutar Nor Tekstil ren gede

BB ServiceSystem og Nor Tekstil har ei lang felles historie og har i dag delvis same eigarskap. Selskapa
er samlokalisert i Florg, Fgrde og Alesund.

Nor Tekstil er landets leiande leverandgr av tekstiltenester, og har som visjon a bli best i verda pa
innovativ og berekraftig tekstilservice. Nor Tekstil er sertifisert iht. ISO 9001, ISO 14001 og OHSAS
18001, og over 80 % av produksjonsvolumet kjem fra svanemerka vaskeri. Vaskeria i Florg og Alesund,
som leverer moppar og klutar til BB ServiceSystem, er svanemerka. Vi samarbeider ogsd med Nor
Tekstil nar det gjeld matteservice.

NorEngros AS
Kjemikaliar, maskiner, utstyr og anna forbruksmateriell

NorEngros er var leverandgr pa kjemikaliar og andre forbruksvarer, og tilbyr m.a. eit stort utval av
miljgmerka produkt fra anerkjente produsentar og eigne merkevarer. Verksemda er sertifisert iht. ISO
9001 og ISO 14001.

Bruk av kjemikaliar

Innfgring av kvalitetsbaserte reinhaldssystem basert pa tgrrare metodar og prinsipp, har fgrt til
vesentleg mindre forbruk av kjemikaliar. Vi registrerer og fglgjer opp forbruket av kjemikaliane, for a
sikre at forbruket er pa eit lagt niva, og om mogeleg redusere forbruket. | dei seinare ara har vi hatt
ein overgang til miljpmerka produkt, og i dag blir det brukt berre svanemerka produkt til dagleg
reinhald. Vi har ogsa tatt i bruk eit system (QLEEN) for utvendig vask av vindauge, der det berre blir
brukt reint vatn.

Avfallshandtering

BB ServiceSystem har ansvar for a skaffe plastposar til avfallskorger, og tsmming av desse, hos mange
av vare kundar i kontor- og naeringsbygg. Dette utgjer ei betydeleg mengde plastavfall. Vi har difor, der
dette er mogeleg, gatt over til posar i tynnare plast, noko som har redusert den totale mengda av plast.
| tillegg @nsker vi a paverke oppdragsgjevarane vare til a8 redusere talet pa avfallskorger, sette opp
miljgstasjonar og ha fokus pa auka kjeldesortering.

Matsvinn

Matsvinn er eit stort samfunns- og miljgproblem. Vi har lagt vekt pa god opplaering av vart
kantinepersonell, slik at dei i samarbeid med oppdragsgjevar sikrar gode rutinar for innkjgp og
oppbevaring av mat for a redusere matsvinn mest mogeleg.

Berekraftsrapport BB ServiceSystem SF AS
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Dette er

BB ServiceSystem Rein trivsel

—rein glede
Dagleg reinhald — Nedvask

Golvpleie—Vaktmeistertenester Rein velvaere
Kantinetenester-Vinaugsvask Eit reint lokale skaper glede og
Reinhald i privathus trivsel for tilsette og kundar
Industrireinhald
Matteservice

______ Profesjonell
reinhaldsleverandgr

Lokale leverandgrar er lette a
na, og tilbyr skreddarsydde
Igysingar, hgg fagkompetanse
og lang erfaring.
Reinhald av hgg kvalitet
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